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OGGETTO: Rilevazione soddisfazione Familiare/Ospite 2019.

Mentre si conferma la difficolta ad avere riscontro al “Questionari di soddisfazione dei Familiari”, si
conferma il dato positivo relativo ai questionari somministrati telefonicamente dall’ Assistente Sociale a 30
giorni dall’ingresso dell’Ospite. Sono stati 82 i questionari per gli ingressi dal 01/01 al 31/12. Di questi 70
sono stati somministrati a familiari di ospiti residenziali (definitivi e temporanei, convenzionati o privati) e
12 a familiari di ospiti del Centro Diurno. Gli aspetti positivi e negativi rilevati sono stati analizzati in un
incontro mensile, si € cercata ove possibile di “una soluzione” e dato riscontro al singolo familiare

Un altro momento di confronto ¢ stato I’incontro mensile con il Comitato Familiari/Ospiti e Amici; nel
corso del 2019 si sono tenuti 10 incontri, i cui verbali sono pubblicati nelle apposite bacheche delle due sedi

Come gia detto, ¢ esiguo il numero di familiari che hanno danno riscontro ai questionari inviati; sun.151
inviati con la contabilita di dicembre per la Residenzialita/RT e 17 per il Centro Diurno, sono stati raccolti n.
29 questionari in totale: 7 (su 100) in Via Garibaldi, 15 (su 51) in Villa delle Rose e 7 (su 10) in Centro
Diurno. Per Nucleo:

- Nucleo Zaffiro: 0 - Nucleo Corallo: 2 su 22
- Nucleo Rubino: 1 su 20 - Nucleo Perla: 7 su 25

- Nucleo Smeraldo: 1 su 24 - Nucleo Ambra: 8 su 26
- Nucleo Turchese: 1 su 18 - Centro Diurno: 7 su 10

VIA GARIBALDI, n 100 posti letto- 5 nuclei — 7 risposte- Si riportano i grafici
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VILLA DELLE ROSE, n 51 posti letto:
Nucleo PERLA, 25 posti letto — 7 risposte. Si riportano i grafici:
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ASPETTO CHE PIACE DI PIU’: professionalita, pulizia e l'ordine; organizzazione e professionalita; apertura al
dialogo di tutte le varie figure; familiarita del personale; come viene svolto il servizio nei vari compleanni con cori e
addobbi; il giardino molto bello; 'umanita, la pazienza e la disponibilita del personale verso dli ospiti; accoglienza nelle
attivita (disegni-canti) e animazione.
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ASPETTO CHE PIACE DI MENO: latteggiamento a volte sbrigativo nei confronti degli ospiti, anche se
comprensibili i tanti impegni di lavoro; gli odori nelle stanze.

Nucleo AMBRA, 26 posti letto — 8 risposte. Si riportano i grafici:
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ASPETTO CHE PIACE DI PIU’: liberta di visita, grande disponibilita e professionalita dell’educatrice, cortesia e
sensibilita del personale, modi amorevoli verso gli ospiti e familiari.

ASPETTO CHE PIACE DI MENO: lavanderia-guardaroba; alcuni atteggiamenti di poca sensibilita di alcuni
operatori rispetto altri colleghi piu sensibili e rispetto ai familiari; spesso viene cambiato il personale.
CONSIDERAZIONI: problema con i calzini, si richiede la possibilita di accesso da Piazza Mercato.

CENTRO DIURNO n 10 posti — 7 risposte. Si riportano i grafici:
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Non risposto 1
ASPETTO CHE PIACE DI PIU’: accoglienza degli ospiti e cura verso di loro.
ASPETTO CHE PIACE DI MENO: trovare gli ospiti spesso seduti.

Le osservazioni/segnalazioni dei Familiari sono state fatte oggetto di analisi e approfondimento con il gruppo di lavoro
per cercare, dove possibile, di dare delle risposte o cercare delle soluzioni Per altre segnalazioni e, dove possibile, si €
invece cercato di dare risposte individuali. Si ricorda che ’esito del questionario ¢ pubblicato sul sito dell’Ente.

Nel ringraziare per la collaborazione
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