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Dolo, 12/02/2017
OGGETTO: Rilevazione soddisfazione Cliente/Ospite 2017. 
Nel 2017, preso atto che l’anno precedente si era registrata una scarsa partecipazione dei familiari al monitoraggio della soddisfazione, si è definito di modificare la modalità di somministrazione e raccolta dei questionari ai Familiari; sono stati, quindi, fissati 6 incontri nel mese di novembre con i familiari dei nuclei per illustrare, da un lato, le progettualità e il lavoro svolto nell’anno e, dall’altro, consegnare il questionario, aggiornato alle modifiche apportate nel 2015 al fine di rendere più chiare le domande, più dirette e meno interpretabili le risposte. Agli incontri hanno partecipato 45 familiari. E’ stata mantenuta inalterata la modalità di somministrazione del questionario agli Ospiti.

Al 31/12/2017, su n.151 ospiti e c.a. 17 del Centro Diurno, sono stati restituiti compilati: 
22 questionari per Via Garibaldi (8), 10 per Villa delle Rose (10) e 13 per il Centro diurno (5), corrispondenti al 21,20% per la residenzialità e il 76,50% per il Centro Diurno. E’ stato il primo “esperimento”, il risultato è ancora al di sotto delle aspettative si sono, però, ipotizzate alcune altre strategie per incrementare le restituzioni. 
Per nucleo:
- Nucleo Zaffiro = 4 su 16



- Nucleo Turchese = 3 su 18  

-Nucleo Rubino = 5 su 20  



- Nucleo Corallo = 2 su 22  
  

-Nucleo Smeraldo = 8 su 24 



- Nucleo Perla = 7 su 25

- Centro Diurno = 13 su 17  



- Nucleo Ambra = 3 su 26

Le possibilità di risposta - 

VIA GARIBALDI, n.100 posti letto - 5 nuclei - 22 risposte
Si illustrano i grafici 
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Commenti: 

l'ospite rimane troppo a letto  inadeguatezza dello spazio in sala da pranzo,  assenza di iniziative, attivita' e stimoli; problemi di gestione dell'ospite, cura della persona sia dal punto di vista fisico che psicologico; non hanno tanto tempo per portare gli ospiti in bagno, nessuno si è preso la responsabilità degli occhiali trovati rotti; gli ospiti che mangiano a letto non hanno una seduta consona e sono in difficoltà; ci vorrebbe più volontariato per far compagnia agli anziani; le camere non sono molto pulite e ci sono ragnatele; vorremmo essere coinvolti in tutte le decisone mediche, grazie per quello che fate 
· aspetto che piace di più 

orario e disponibilità; il rapporto con il personale; professionalità nell'assistenza; casa di cura accogliente  e sembra di essere in famiglia; possibilità di entrare a qualsiasi ora; collaborazione immediata; personale amorevole; attenzione per l'ospite  a metterlo a suo agio; usare il giardino; impegno costante; collaborazione con operatori; modo di far sentire l'ospite, relazioni con gli ospiti e con i famigliari; aspetto familiare

· aspetto che piace di meno 

gli spazi a disposizione e le attività scarse; servizio medico, sentire gli ospiti che urlano o chiamano senza risposta del personale; gli operatori, i cattivi odori 

VIA XXIX Aprile, n.51 posti letto - nucleo PERLA - 7 risposte

Si illustrano i grafici
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	considerazioni
	impegnare gli ospiti altrimenti si sentono inutili

	aspetto che piace di più
	pulizia e ordine in senso professionale; familiarità ed umanità; inserimento in una struttura ospedaliera; disponibilità e sorriso degli operatori verso utenti e familiari; lavori fatti questa estate; quello che fa Enza

	aspetto che piace di meno
	spazi ricreativi limitati; spazi (saletta pranzo e corridoi) stretti; fiori secchi e vasi vuoti in estate; spazi vuoti


- nucleo AMBRA - 3 risposte
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	aspetto che piace di più
	armonia e collaborazione di tutti; umanità del personale; l'amore ed il rispetto del personale nei confronti dell'ammalato

	aspetto che piace di meno
	nessun commento


Centro Diurno - 10 posti - 13 risposte dei Familiari  
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	considerazioni
	avere un ricovero temporaneo subito senza aspettare la trafila della burocrazia, mancanza di trasporto da oriago

	aspetto che piace di più
	ginnastica; servizio; cordialità; accoglienza; personale; organizzazione e addetti in generale; flessibilità degli orari; molto confortevole; accoglienza all'arrivo degli ospiti; efficienza e professionalità di tutto il personale

	aspetto che piace di meno
	mancanza di trasporto


Le osservazioni/segnalazioni dei familiari saranno oggetto di un approfondimento in una Unità Operativa tecnica. Sono state definite con il Coordinamento, modalità di consegna diretta ai familiari, la restituzione dell’esito del questionario sia al Comitato Familiari del prossimo incontro di marzo, pubblicazione sul sito e pubblicazione nella bacheca di nucleo  

Il Segretario Direttore







                                     Altissimo Dott.ssa Paola

